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ค ำถำม-ค ำตอบ 

บริการขอประวัติการใช้และช าระค่าน ้า-ค่าไฟ ผ่านแอปพลิเคชันทางรัฐเพื่อใช้ประกอบการสมัครขอสินเชื่อ 

ค ำถำม ค ำตอบ 

ภาพรวมของบริการขอประวัติการใช้และช าระค่าน ้า-ค่าไฟ 
1. บริการนี้คืออะไร เป็นบริการที่ให้ประชาชนสามารถขอเอกสารประวัติการช าระค่าน ้า-ค่าไฟ ผ่านแอปพลิเคชัน 

“ทางรัฐ” ในรูปแบบเอกสารดิจิทัล (เอกสารประวัติฯ) เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ โดยส่งต่อให้ผู้
ให้บริการสินเชื่อผ่านช่องทางที่ผู้ให้บริการสินเชื่อก าหนดไว้ เช่น อีเมล แอปพลิเคชันของผู้
ให้บริการ เพ่ือใช้ร่วมกับข้อมูลอื่นในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 

2. ประชำชนจะได้
ประโยชน์อย่ำงไร   

• สะดวก: สามารถขอเอกสารประวัติฯ ย้อนหลัง 6 เดือนได้ในที่เดียว ด้วยรูปแบบดิจิทัล  
• ใช้งำนง่ำย: ขอเอกสารประวัติฯ ได้ง่าย ได้รับไว น าไปใช้ได้เลย  
• เพิ่มโอกำสได้สินเชื่อ: พฤติกรรมการจ่ายที่มีวินัย จะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและโอกาส

ในการได้รับอนุมัติสินเชื่อ  
3. เอกสำรประวัติฯ มี

ข้อมูลอะไรบ้ำง และ
ประโยชน์อย่ำงไร 

ข้อมูลในเอกสำรประวัติฯ ประกอบด้วย  
1) ข้อมูลส่วนบุคคล: ชื่อผู้ที่มีชื่อในทะเบียนผู้ใช้น ้า-ไฟ (คู่สัญญา) เลขบัตรประชาชน 

สถานที่ใช้ประปา-ไฟฟ้า หมายเลขผู้ใช้ประปา-ไฟฟ้า ประเภทของผู้ใช้ประปา-ไฟฟ้า 
และจ านวนเงินค้างช าระทั้งหมด 
ประโยชน์: ใช้ยืนยันความมีตัวตนและการมีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง  

2) ข้อมูลประวัติกำรใช้และช ำระค่ำน ้ำ-ค่ำไฟ ย้อนหลัง 6 เดือน อาทิ บิลประจ าเดือน 
เลขที่ใบแจ้งหนี้ จ านวนหน่วยที่ใช้ จ านวนเงิน สถานะการช าระเงิน ช่องทางการช าระ
เงิน วันครบก าหนดช าระ วันที่ช าระเงิน  
ประโยชน์: ใช้วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้และช าระค่าน ้า-ค่าไฟ ที่สะท้อนพฤติกรรม 
การช าระหนี้ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูล ณ วันที ่30 มิถุนายน 2568 
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4. เอกสำรประวัติฯ 
แตกต่ำงจำกใบแจ้ง
ค่ำน ้ำประปำ-ไฟฟ้ำ ที่
ออกโดยหน่วยงำน
กำรประปำ-กำรไฟฟ้ำ
อย่ำงไร   

ใบแจ้งค่าน ้าประปา-ไฟฟ้า เป็นการแจ้งยอดค่าประปา-ไฟฟ้ารายเดือน ออกโดยหน่วยงาน
การประปา-การไฟฟ้า ในส่วนเอกสารประวัติฯ จัดท าและลงนามลายเซ็นดิจิทัลโดย
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันทางรัฐ ซึ่งมีข้อมูลมากกว่าใบแจ้ง
ค่าน ้าประปา-ไฟฟ้า ได้แก่ ข้อมูลสถานะการช าระเงิน ช่องทางการช าระเงิน วันที่ช าระเงิน  
และมีข้อมูลย้อนหลังรวมไม่เกิน 6 เดือน 

5. ขอเอกสำรประวัติฯ 
ได้กี่ครั้ง และมี
ค่ำใช้จ่ำยหรือไม่ 

สามารถเรียกดูและดาวน์โหลดเอกสารประวัติฯ ได้โดยไม่จ ากัดจ านวนครั้ง และไม่มี
ค่าใช้จ่าย 

6. มีกลไกกำรดูแลควำม
ปลอดภัยและป้องกัน
ไม่ให้เกิดข้อมูลรั่วไหล
อย่ำงไร 

บริการดังกล่าวด าเนินการผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ที่มีการด าเนินการตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถศึกษาการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของส านักงานฯ เพ่ิมเติม ได้ที่  
ค าประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของระบบ “แอปพลเิคชัน ทางรัฐ” พอร์ทัลกลาง
ส าหรับให้บริการประชาชน - ส านกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) สพร. หรือ DGA 

การใช้บริการขอเอกสารประวัติฯ 

7. ใครจะใช้บริกำรนี้ 
ได้บ้ำง 

1) ประชาชนที่มีชื่อในทะเบียนผู้ใช้น ้า-ไฟ (คู่สัญญา) และ 
2) ลงทะเบียนใช้งานแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” และยืนยันตัวตนแล้ว 

8. มีขั้นตอนกำรใช้งำน
อย่ำงไร 

            กรณียังไม่เคยสมัครใช้งานแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” 
สมัครใช้งานแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”ก่อน โดยมีขั้นตอนตาม Link นี้ 
ขั้นตอนสมัครใช้งาน แอปพลิเคชันทางรัฐ - ทางรัฐ - ติดต่อรัฐ ง่ายแค่ปลายนิ้ว 

       กรณีที่สมัครใช้งานแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” และยืนยันตัวตนเรียบร้อยแล้ว 
1) เข้าใช้บริการขอเอกสารประวัติฯ   

● ในหน้าแรกของแอปฯ ให้กดปุ่มหมวดหมู่ "การเงิน/ประกัน" 
● กดปุ่ม "บริการขอเอกสารประกอบการสมัครบริการทางการเงิน" 
● ระบบจะแจ้งการขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและกดปุ่ม "อนุญาต" 

เพ่ือเข้าถึงบริการ 
2) เลือกหน่วยงาน และทะเบียน (กรณีที่มีหลายทะเบียน) 

● กดปุ่ม “ยอมรับ” เพ่ือยินยอมให้เข้าถึงข้อมูลของคุณจากหน่วยงานต่าง ๆ  
● กดปุ่ม “ประวัติการช าระ…” จากหน่วยงานที่ต้องการขอเอกสาร  

(กปน., กปภ., กฟน., กฟภ.)  
● กดปุ่มเพ่ือเลือก “ทะเบียนผู้ใช้น ้า-ไฟฟ้า” (กรณีมีหลายทะเบียน) กรณีไม่มีข้อมูล 

จะข้ึนหน้าจอแจ้งว่าไม่พบทะเบียนผู้ใช้น ้า-ไฟฟ้า 
3) ขอเอกสารประกอบการขอสินเชื่อ  

● ระบบจะแสดงรายละเอียดประวัติการใช้และช าระค่าบริการย้อนหลัง 6 เดือน 

https://www.dga.or.th/document-sharing/pdpa/109514/
https://www.dga.or.th/document-sharing/pdpa/109514/
https://ทางรัฐ.com/user-guide-2/
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● กดปุ่ม “ขอเอกสารประกอบการขอสินเชื่อ” และยืนยันการขอเอกสาร  
(4) ดาวน์โหลดเอกสารไว้ในเครื่องโทรศัพท์  

● เมื่อระบบด าเนินการขอเอกสารส าเร็จ กดปุ่ม “ดาวน์โหลดเอกสาร” 
เพ่ือบันทึกไฟล์ PDF ไว้ในเครื่องโทรศัพท์ของคุณ 

● เมื่อบันทึกไฟล์เอกสารลงที่เครื่องแล้ว เอกสารจะถูกบันทึกไว้ที่  
Folder ในเครื่องโทรศัพท์ โดยจะถูกจัดเก็บแบ่งตามระบบปฏิบัติการ ดังนี้ 
o ระบบ Android > Android Folder Download  หรือ  

                        ดูที่ Files / ตัวจัดการไฟล์ แล้วเลือกเมนู “ไฟล์ล่าสุด” 
o ระบบ IOS > Folder Files หรือ เลือกกล่องเก็บเอกสาร 

กรณียกเลิกการใช้งาน 
หากต้องการยกเลิกการใช้งานขอเอกสารประวัติฯ กดปุ่ม ‘ยกเลิก’ บริการ  
หมายเหตุ: การยกเลิกใช้บริการขอประวัติฯ จะท าให้เอกสารในกลอ่งเอกสารทีข่อผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” 
ถูกลบทั้งหมด แต่เอกสารที่ผู้ใช้เคยดาวน์โหลดและบันทึกในเครื่องโทรศัพท์แลว้ จะไม่ถกูลบ 

9. หำกท่ำนไม่ได้มีช่ือใน
ทะเบียนผู้ใช้น ้ำ-ไฟ 
(คู่สัญญำ) แต่เป็น
เจ้ำของที่อยู่นั้น และ
ต้องกำรขอเอกสำร
ประวัติ ต้อง
ด ำเนินกำรอย่ำงไร 

กรุณาติดต่อหน่วยงานการประปา-การไฟฟ้า ที่ใช้บริการเพ่ือแจ้งเปลี่ยนชื่อในทะเบียนผู้ใช้
น ้า-ไฟ (คู่สัญญา) ให้เป็นชื่อของท่าน ก่อนด าเนินการขอเอกสารประวัติฯ 

10. หำกชื่อผู้ขอใช้
บริกำรขอเอกสำร
ประวัติฯ ไม่ตรงกับ
ชื่อในทะเบียนผู้ใช้
น ้ำ-ไฟ (คู่สัญญำ) 
เช่น มีกำรเปลี่ยน
ชื่อ-นำมสกุล ต้อง
ด ำเนินกำรอย่ำงไร 

กรุณาติดต่อหน่วยงานการประปา-การไฟฟ้า ที่ใช้บริการเพ่ือแจ้งเปลี่ยนชื่อในทะเบียนผู้ใช้
น ้า-ไฟ (คู่สัญญา) ให้เป็นปัจจุบัน ก่อนด าเนินการขอเอกสารประวัติฯ 

การน าเอกสารประวัติฯ ไปสมัครสินเชื่อกับผู้ให้บริการสินเชื่อ 
11. ผู้สมัครสินเชื่อ

สำมำรถยื่นเอกสำร
ประวัติฯ กับผู้
ให้บริกำรสินเชื่อ
รำยไหนได้บ้ำง และ

ท่ำนสำมำรถตรวจสอบรำยชื่อผู้ให้บริกำรสินเชื่อที่รับเอกสำรประวัติฯ ได้ที่เว็บไซต์ 
ธปท. https://www.bot.or.th/th/financial-innovation/digital-finance/open-
data/Your_Data_Project/utility-data.html  
ทั้งนี้ วิธีการหรือช่องทางการรับเอกสารขึ้นอยู่กับเงื่อนไข/ข้อก าหนดของผู้ให้บริการสินเชื่อ
แต่ละราย 

https://www.bot.or.th/th/financial-innovation/digital-finance/open-data/Your_Data_Project/utility-data.html
https://www.bot.or.th/th/financial-innovation/digital-finance/open-data/Your_Data_Project/utility-data.html
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มีวิธีกำรหรือ
ช่องทำงย่ืนอย่ำงไร 

12. ในกรณีที่ผู้ขอ
สินเชื่อมีชื่อใน
ทะเบียนผู้ใช้น ้ำ-ไฟ 
หลำยทะเบียน ควร
เลือกเอกสำรประวัติฯ 
จำกทะเบียนไหนใน
กำรยื่นขอสินเชื่อ  

สามารถเลือกยื่นได้ทุกทะเบียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาสินเชื่อ 

13. หำกยื่นเอกสำร
ประวัติกำรใช้และ
ช ำระค่ำน ้ำ-ค่ำไฟ
แล้ว จะได้รับสินเชื่อ
เลยหรือไม่  

ข้อมูลประวัติการช าระค่าน ้า-ค่าไฟ เป็นเพียงข้อมูลส่วนหนึ่งที่ช่วยเพ่ิมโอกาสการได้รับ 
อนุมัติสินเชื่อ ทั้งนี้ การอนุมัติสินเชื่อขึ้นอยู่กับการพิจารณาของผู้ให้บริการสินเชื่อแต่ละราย 

14. ผู้ขอสินเชื่อที่ไม่ได้มี
ชื่อในทะเบียนผู้ใช้
น ้ำ-ไฟ (คู่สัญญำ) 
แต่เป็นผู้ช ำระค่ำ
น ้ำ-ค่ำไฟ สำมำรถ
ใช้เอกสำรประวัติฯ 
ของผู้อ่ืน เพื่อขอยื่น
กู้สินเชื่อได้หรือไม่ 

ขึ้นอยู่กับการพิจารณารับเอกสารประวัติฯ ของผู้ให้บริการทางการเงินแต่ละราย โปรด
ศึกษา/สอบถามรายละเอียดการรับข้อมูลของแต่ละผู้ให้บริการสินเชื่อ  
(ตามช่องทางติดต่อในข้อ 16 (3)) 

15. ประชำชนสำมำรถ
น ำเอกสำรประวัติฯ 
นี้ไปใช้ส ำหรับ
วัตถุประสงค์อื่น ๆ 
ได้หรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 

ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของผู้ให้บริการทางการเงินแต่ละประเภทว่ารองรับการใช้เอกสารนี้หรือไม่ 
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กำรติดต่อสอบถำมเมื่อมีข้อสงสัย/ปัญหำกำรใช้บริกำร 
16. หำกมีข้อสงสัย/ปัญหำกำรใช้บริกำร  สำมำรถติดต่อได้ตำมช่องทำง ดังนี้ 

ข้อสงสัย/ปัญหา ช่องทางติดต่อ 
1. การใช้งานแอป ‘ทางรัฐ’ เช่น 

การสมัครใช้งาน การยืนยันตัวตน และ
การขอเอกสารประวัติฯ  

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
Contact center: 02-612-6060 

2. ข้อมูลประวัติการใช้และช าระค่าน ้า-
ค่าไฟ เช่น ไม่พบข้อมูลประวัติฯ 
หรือข้อมูลประวัติฯ ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบ 
เช่น ชื่อในทะเบียนผู้ใช้น ้า-ไฟ (คู่สัญญา) 
ประวัติการใช้และช าระไม่ถูกต้อง 

 

กฟน.: MEA Call Center: 1130  
กฟภ.: 1129 PEA Contact Center 
กปน.: MWA Call Center: 1125  
กปภ.: PWA Contact Center 1662  

3. การน าข้อมูลไปสมัครขอสินเชื่อกับผู้ให้
บริการสินเชื่อ 

Customer Support ของแต่ละผู้ให้บริการสินเชื่อ 
ตามท่ีระบุบนเว็บไซต์ ธปท. 
https://www.bot.or.th/th/financial-
innovation/digital-finance/open-
data/Your_Data_Project/utility-data.html   

4. การใช้งานบริการขอประวัติการใช้และ
ช าระค่าน ้า-ค่าไฟ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย   
โทร. 1213 
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